FAQ's

Wie komme ich von Bulgarien iiberhaupt nach Deutschland?

Wir kiimmern uns um die Einreise. Sie packen Ihren Koffer und wir organisieren den Flug und
die Einreise. Angekommen am Zielflughafen, erwartet Sie ein ,,Welcome Service* und begleitet
Sie in Thr neues Zuhause (oder Motel / Hotel ....)

Sollten Sie ein Auto haben, empfehlen wir [hnen mit diesem nach Deutschland zu reisen.
Angekommen in Deutschland — wo werde ich wohnen?

In Absprache und enger Zusammenarbeit mit Ihrem zukiinftigen Arbeitgeber, organisieren wir
dies fiir Sie.

Wie komme ich zur Arbeit?

Haben Sie ein eigenes Auto, empfiehlt sich unter Umstéinden die Nutzung dessen. Aber keine
Angst, unsere Infrastruktur ist sehr gut ausgebaut, sodass 6ffentliche Verkehrsmittel schnell und
nah zur Verfiigung sind.

Was passiert wenn ich einmal krank bin? Was muss ich machen?

Kein Problem, Krankheiten passieren. Sollten Sie langer als 2 Tage krank sein, benétigen Sie ab
dem 3. Tag ein érztliches Attest.

A propos Arzt: Wer bezahlt meine Arztrechnungen?

In Deutschland sind Sie gesetzlich Krankenversichert welche die Kosten {ibernimmt.

Muss ich Uberstunden machen und an Wochenenden und Feiertage arbeiten? Was ist mit Nacht-
schichten?

Dies ist Bestandteil des jeweiligen Arbeitsvertrags und entsprechend mit der Einrichtung abzu-
stimmen. Anfallende Uberstunden werden als Ausgleichsstunden /-tage gutgeschrieben.

Wie viel Urlaub habe ich im Jahr?

geseztlich stehen mind. 20 Tage bei einer 5 Tagewoche bzw 24 bei einer 6 Tagewoche zu.
Die tatséchlichen Urlaubstage sind mit der Einrichtung im Vertrag festgehalten.



Bin ich auch im Alter abgesichert, also bekomme ich eine Rente?

Ja, Sie sind mit Beginn Threr Arbeit automatisch im deutschen Rentensystem registriert

Ich komme ohne Geld nach Deutschland, wie lebe ich bis zu meiner ersten Gehaltszahlung?

Ein berechtigter Einwand. Hier Bedarf es individueller Absprachen mit uns und Ihrem zukiintti-
gen Arbeitgeber. So viel sei gesagt und versprochen: wir lassen Sie nicht alleine!

Habe ich ein Risiko durch die Zusammenarbeit mit [hnen?

Nein, absolut keine. Vertraglich sind alle Rechte und Pflichten geregelt und ausweisbar keinerlei
Kosten fiir Sie.

Deutschland — ein neuer Lebensabschnitt. Aber wie finde ich mich dort zu Recht? Finde ich
tiberhaupt sozialen Anschluss? Gibt es Freizeitmoglichkeiten? Und wie wird meine Kultur
gewertschitzt und verstanden?

Sie fiihren hier ein normales Leben wie bisher. Deutschland ist ein weltoffenes und freundliches
Land. Hier leben gesellige Menschen, fiir die Freundlichkeit kein Fremdwort ist.

Auch die Eingliederung wird durch Thre Mitmenschen vereinfacht und unterstiitzt. Selbstver-
standlich stehen auch fiir neue Kontakte zahlreiche Cafés, Hotspots und Freizeitaktivititen zur
Verfligung.

Alles was Sie von zu Hause an sozialen Hotspots gewohnt sind, finden Sie mind. Auch hier ©



